ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

Kérem, hogy megrendelése leadasa elott figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert a
megrendelése lead4saval 6n elfogadja a jelen ASZF tartalmat! Tajékoztatom, hogy amennyiben
az ASZF barmely pontjiaval nem ért egyet, nem koteles elfogadni, ugyanakkor ez esetben
vasarlas nem kezdeményezhetd, rendelés nem adhato le.

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) Takacs-Fridrik Alexandra e.v. és
Fridrik Sandorné e.v. mint Eladok ¢és Vallalkozok (tovabbiakban egylittesen: Elado), és az
Elado/Vallalkoz¢é altal a www.gyogyitoasvanykarkoto.hu weboldalon és a www.malavarazs.hu
(tovabbiakban egyiittesen: weboldal/honlap) eladasra kinalt, tovabba a weboldalon nem szerepld,
egyedi elképzelés és megrendelés alapjan elkészitett terméket megrendeld, arra ajanlatot tevd személy
¢€s vasarlo (a tovabbiakban egylittesen: Vevd) jogait és kotelezettségeit tartalmazza (Elado és Vevo a
tovabbiakban egylittesen: Felek/Szerz6do felek).

Elado adatai:

Név: Takacs-Fridrik Alexandra egyéni vallalkoz6 mint ,,Eladé 1”

Székhely (levelezési cim €s panaszkezelési cim): 9027 Gy6r, Debrecen u. 3.

Nyilvantarté hatoésag ¢és nyilvantartdsi szam: Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatdsok
Kozponti Hivatala, 52791040

Adoszam: 69164321-1-28

Bankszamlaszam: K&H Bank Zrt. 10400401-50526884-68891008

Telefonszam: +3630985730

E-mail cim: fridrikalexandra@gmail.com

Honlap/weboldal: www.gyogyitoasvanykarkoto.hu és www.malavarazs.hu

Név: Fridrik Sandorné egyéni vallalkozé mint ,,Eladé 2”

Székhely (levelezési cim és panaszkezelési cim): 9027 Gyér, Kiilsé Arpad u. 1.

Nyilvantartd hatésag és nyilvantartasi szam: Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok
Ko6zponti Hivatala, 55336657

Adodszam: 56666641-1-28

Bankszamlaszam: Budapest Bank Zrt. 10103379-56760700-01005005

Telefonszam: +3630985730

E-mail cim: fridrikalexandra@gmail.com

Honlap/weboldal: www.gyogyitoasvanykarkoto.hu és www.malavarazs.hu

A felek kozott létrejott szerzédésre kiilonosen — de nem kizarolagosan — az alabbi jogszabalyok
vonatkoznak:

- 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

- 2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

- 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes
szabalyairol

- 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrol

- 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd ¢s vallalkozas kozotti szerzddés keretében
eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi ¢és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

- 1999. évi LXXVI. térvény a szerzoi jogrol

- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet, GDPR)



Fontosabb fogalmak

Adasvételi szerzodés: Olyan szerzddés, amely alapjan az Fladé dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a
Vevo a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

Fogyaszté: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes
személy

Fogyasztoi szerzddés: olyan szerzdés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil

Tartés adathordozé: olyan eszkoz, amely a cimzett szamara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak
az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan forméban és
tartalommal torténé megjelenitését. Ilyen eszkoz kiilondsen a papir, az USB kulcs, a CD-ROM, a
DVD, a memoria kartya, a szamitogép merevlemeze €s az elektronikus levél.

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkoz: olyan eszkoz, amely alkalmas a felek
tavollétében - szerz6dés megkotése érdekében - szerzOdési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz
kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett
hirdetés megrendel6lappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztosito
eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerzddes, amelyet a szerzodés szerinti termék
vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejii fizikai
jelenléte nélkiil gy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerzédo felek kizardlag
tavollévok kozotti kommunikaciot lehetove tévo eszkozt alkalmaznak

Termék/aru: a Honlap kinalatdban szerepl6, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba vehetd
forgalomképes ingd dolog, mely a Szerzddés targyat képezi

Termék lényeges tulajdonsagai: az Eladdo a honlapon megvasarolhatdé termékek Iényeges
tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepld leirasokban ad tajékoztatast.

Uzlet/Uzlethelyiség: barmely ingatlan, ahol a véllalkozis a tevékenységét allando jelleggel folytatja,
illetve barmely ingd dolog, ahol a vallalkozas a tevékenységét szokasos jelleggel folytatja

Uzlethelyiségen kiviil kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerzdés,

a) amelyet a szerz6d6 felek egyidejii fizikai jelenléte mellett az Eladd tzlethelyiségétol eltérd
helyen kotottek meg;

b) amelyre vonatkozéan a fogyasztod tett ajanlatot az Eladonak az a) pontban meghatarozott
koriilmények kozott;

c) amelyet az Elad6 iizlethelyiségében vagy tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdveé tévo
eszkoz alkalmazasaval kozvetleniil azt kdvetden kotdttek meg, hogy az Elado - a felek egyidejii
fizikai jelenléte mellett - személyesen €s egyénileg kapcsolatba lépett a fogyasztoval az Elado
iizlethelyiségétdl eltérd helyen; vagy

d) amelyet az Elado altal szervezett olyan ut sordn kotdttek meg, amelynek célja a termékek vagy
szolgaltatasok fogyasztd szamara torténd értékesitése vagy népszerisitése.

Villalkozé/vallalkozas: a szakmadja, 6ndllo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében eljard
személy

1. ALTALANOS TUDNIVALOK

1.1. A jelen ASZF hatélya kiterjed az Eladé altal a weboldalon eladésra kinalt, valamint a weboldalon
nem szereplo, egyedi elképzelés és megrendelés alapjan az Elado altal elkészitett minden olyan termék
/ aru adasvételére, amelynek megvasarlasara vonatkozéan az eladdtol eltéré harmadik személy -
fogyaszto vagy vallalkozo / vallalkozas, tovabbiakban: Vevé - ajanlatot tesz.



Amennyiben az Eladdé a Vevd ajanlatat irdsban megerdsiti, gy a Vevo ajanlata Eladd részérol
elfogadottnak mindsiil, mellyel a felek kozott adasvételi szerzodés jon létre a kdvetkezok szerint. Az
Elado tajékoztatja a Vevot, hogy az ,,Elado 17 és ,,Elado 2” kozott egylittmiikodési megallapodas jott
l1étre a weboldalon talalhat6, illetve az egyedi megrendelésre készitett termékek elkészitése €s Vevd
részére torténd értékesitése tekintetében, amely alapjan ez Eladé alatt elsésorban ,,Elado 17-et kell
érteni, a szerzOdés kozte és a Vevd kozott jon létre, kivéve amennyiben az ,Elado 17
kapacitashiannyal kiizd, gy ez utobbi az esetben a megrendelt terméket az ,,Elad6 2” késziti el, illetve
értékesiti a Vevo részére, ez utobbi esetben a szerzddés ,,Elado 2 és Vevo kozott jon 1étre. Az Elado a
2.2. pont szerinti megrendelést megerdsitd e-mailben minden esetben kdzli a Vevdvel az Elado adatait
- azaz hogy Elad¢ alatt az ,,Elad6 17-et vagy ,,Elad6 27-t kell-e érteni -, mely altal a Vevo tudomasul
veszi, hogy a szerzddés kozte €s a megerdsitd e-mailben megjelolt Eladoval jon létre, tovabba a
termékrol is a megjeldlt Elado allit ki szamlat a Vevo részére.

A honlapon k6zolt informaciok nem mindsiilnek az Elado részérdl szerzodés megkdtésére vonatkozo
ajanlatnak, ¢ tekintetben a Vevd mindsiil ajanlattevonek.

A jelen ASZF hatalya al tartozo szerz6dések — attol fiiggetleniil, hogy a véasarlas személyesen (pl. az
Elado székhelyén, vagy piacon, vasarban) szoban vagy a weboldalon keresztiil rdutalé magatartassal
torténik — nem mindsiilnek irdsban megkotott szerzédésnek. A szerz6dés nyelve magyar, a
szerzOdéseket az Eladd nem iktatja.

1.2. A weboldalon talalhat6 termékeket barki jogosult regisztracié nélkiil megvasarolni.
1.3. Az Elad6 nem vetette magat ala semmilyen magatartasi kédexnek.

1.4. Az eladasra kinalt termék lényeges tulajdonsagait, jellemzo6it a weboldalon a konkrét termék
fényképére kattintva a termék adatlapja tartalmazza.

Elado felhivja a Vevok figyelmét, hogy mivel a termékek valodi asvanybdl késziilnek, igy az egyes
megrendelt termékeknél az asvanyok formaja, erezete, szine eltérhet a weboldalra feltdltott fotoktol,
tovabba tajékoztatja a Vevoket arrdl is, hogy a fotokon szerepld termékszin és a termékek tényleges
szine a valésagban minimalis mértékben szintén eltérhet, mivel a weboldalra feltoltott fotok és a Vevd
altal a weboldal hasznalatahoz igénybe vett sajat eszk6zén (pl. mobiltelefon, laptop, PC, stb.) latottak
kozott arnyalati kiilonbség adodhat.

Amennyiben a weboldalon taladlhatdé barmely termék mindéségével, alapvetd tulajdonsagaval,
hasznalataval, hasznalhatoésagaval kapcsolatban a weboldalon kozolteknél tobb informéaciora van
sziiksége, kérem, hogy forduljon ez Eladohoz telefonon.

Az Elad6 a Biintetd Torvénykonyv 187. § (1) bekezdésének modositott, 2020. februdr 15. napjan
hatalyba 1épett rendelkezése alapjan kiilon felhivja a vevok figyelmét, hogy az Eladé nem fejt ki nem-
konvencionalis gyogyitd €s természetgyogyaszati eljarasok korébe tartozd tevékenységet, az altala
készitett és forgalmazott termékek, az asvanyok és az asvanyokbol késziilt ékszerek, malak nem
gyogyaszati eszkozok, és nem alkalmasak barmely testi, vagy lelki probléma megoldasara. Az
egyes termékek adatlapjan leirtak a kristalyokkal kapcsolatos tradicionalis szakirodalom alapjan
késziiltek. Ha valamilyen fizikai vagy mentalis betegség gyanuja meriil fel, ugy keresse fel orvosat!

1.5. A termék vasarlasa soran fizetendd dsszegek

A vételar mindig a kivélasztott termék mellett/alatt feltiintetett 6sszeg, amely altalanos forgalmi adot
(tovabbiakban: AFA) nem tartalmaz, mivel az Elad6 alanyi AFA mentes.

Az Eladé fenntartja az arvaltoztatas jogat azzal, hogy a mddositas a weboldalon valdo megjelenéssel
egyidejiileg 1ép hatdlyba. A modositds a mar megrendelt termékek vételarat kedvezdtleniil nem
befolyasolhatja.



Amennyiben az Eladé minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a weboldalon feltiintetésre, kiilonos
tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratol
jelentdsen alacsonyabb, esetleg rendszerhiba miatt megjelend 0,- Ft-os vagy 1,- Ft-os arra, vagy
példaul kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintetd ar (pl.: 6000,- Ft-os termék
esetén a 10 %-os kedvezmény feltiintetése mellett 540,- Ft-ért kinalt termék), akkor az Eladd nem
koteles a terméket hibas aron eladni és szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd
megvasarlas és szallitds lehetdségét, amelynek ismeretében a Vevo eldontheti, hogy megvasarolja a
terméket, vagy barmiféle indoklas, hatranyos jogkdvetkezmény nélkiil elallhat vasarlasi szandékatol.

A termékek vételara nem tartalmazza a szallitasi koltséget, amely a vételaron feliil fizetend6 a 3.1.
pontban részletezett esetben.

A termékek vételara a csomagolasi koltséget tartalmazza.

1.6. Az Elad6 a weboldal folyamatos ¢és megfeleld6 muikodoképességének biztositasa érdekében az
alabbiakban megjelolt tarhely szolgaltatot veszi igénybe.

név: MEDIACENTER HUNGARY Kft.

székhely: 6000 Kecskemét, Sosztakovics utca 3. 2. em. 6.
cégjegyzékszam: 03-09-114492

elérhetéség: mediacenter@mediacenter.hu

1.7. Adatkezelés

Az Elado altal a weboldalon eladasra kinalt, valamint a weboldalon nem szerepld, egyedi elképzelés és
megrendelés alapjan altalam elkészitett termék/aru értékesitése soran a weboldalra latogatok, tovabba
akar a weboldalon keresztiil, akar mas uton Eladoval kapcsolatba keriild érdekloddk, ajanlattevok,
vevok (a tovabbiakban egyiittesen érintett/felhasznald) adatait a kiilon okiratba foglalt adatkezlési
tajékoztatoban foglaltak szerint kezeli, amely a honlapon és papir alapon az Eladd székhelyén is
elérhetd.

2. A FELEK KOZOTTI SZERZODES LETREJOTTE

2.1. MEGRENDELES

2.1.1. Rendelés leadasahoz sziikséges adatok: a rendelés leadasakor a Vevd koteles kozolni az
Eladoval az alabbi adatokat.

a. termék neve, kodszama - A weboldal online feliiletén leadott rendelés esetén ezeket a rendszer
automatikusan kitdlti a rendelési tirlapon.
megrendelt termék mennyisége (darabszam)

c. méret:

o kark6td rendelése esetében csukld méret: A csuklot szorosan kell korbemérni
mérdszalaggal, és ezt a méretet kell megadni, amelyre az Eladd raszdmit majd a
karkotd elkészitésekor 2 (kettd) centimétert, igy lesz a karkotd kényelmes. Ettol eltérd
igényt a rendelés leadasakor jelezni kell!

o asvany gyongyokbol flizott nyaklanc rendelése esetén nyaklanc mérete/hossza

o0 malaknal nem kell megadni, azok mérete fix

név (vezeték- és keresztnév) / cégnév

lakcim / székhely, telephely, fioktelep, sziikség szerint: szallitasi és/vagy szamldzasi cim
(tovéabbiakban egylittesen: cim)

cégek, vallalkozok, vallalkozasok esetében adoszam

e-mail cim, telefonszam

o o

kapcsolattartd személy neve, telefonszama, e-mail cime
szallitdsi mod (személyes atvétel vagy futarszolgalat) a vevo vélasztasa szerint

=



2.1.2. Rendelés modja
A vevlo megrendelését leadhatja:

a. telefonon: az Elado telefonos elérhetéségén + 36-30/983-5730 telefonszamon lehetséges;

b. e-mailben: az Eladonak a fridrikalexandra@gmail.com e-mail cimére irt és megkiildott
elektronikus tizenetben;

c. aweboldal online feliiletén: a weboldalon az adott termék adatlapjan talalhatd rendelési tirlap
kitoltésével, tovabba a kiilon Rendelés meniipontban talalhaté Grlap kitoltésével is torténhet,
mindkét esetben a ,,Kiildés” gomb megnyomasaval.

A vevd az adatbeviteli hibakat a b. pont esetében az e-mail Eladd részére torténd elkiildéséig, a c.
pont esetében pedig a weboldal online feliiletén a ,,Kiildés” gomb megnyomasaig tudja javitani. Ezt
kdvetden mar csak az alabbi eljaras kovethetd:

o Ha a fogyaszto téves tartalommal killdi meg a szerz0dés megkotésére iranyuld nyilatkozatat,
ugy akar személyesen, telefonon, e-mailben, vagy postai uton megkiildott irasbeli
nyilatkozattal jelezheti az Eladd részére ezt, aki az adatbeviteli hibakat a fogyaszto javitott
nyilatkozatanak megfelel6en haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon beliil javitja.
Személyes eljaras esetén az Elado a vevonek azonnali igazoldst ad nyomtatott formaban az
adatok javitasar6l, mig nem személyes eljaras esetén az Elado a Vevonek e-mailben kiild
igazolast a hibak kijavitasarol.

e Ha a fogyasztod tévedésbol kiildi meg a szerzdés megkdtésére iranyuld nyilatkozatat, tehat
nem szeretne vasarolni, ugy az clallasi nyilatkozatot kiildje meg az Eladé részére a 4. pont
szerinti hataridében és formaban!

2.2. MEGRENDELES VISSZAIGAZOLASA, AJANLATI KOTOTTSEG, A SZERZODES
LETREJOTTE

A leadott rendelés a Vevo részérdl a szerzodéskotésre vonatkozo ajanlattételnek mindsiil, azaz a Vevo
kifejezetten tudomasul veszi, hogy amennyiben a weboldalon talalhaté valamely termékre, vagy pedig
a weboldalon nem szerepld, az Eladd altal a Vevo egyedi elképzelései szerint gyartott, készitett
termékre vonatkozdan a 2.1.1 pont szerinti adatok megadaséaval a 2.1.2. pont szerinti médon rendelést
ad le Elado részére, ugy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, mellyel ajanlati kotottsége keletkezik és
ezen nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utan.

Az Elad6 a megrendelést késedelem nélkiil, de legkésébb 48 oran beliil kételes visszaigazolni a Vevo
felé elektronikus uton, e-mailben kiildott elektronikus iizenetben (tovabbiakban: megrendelést
megerdsitdé e-mail). Amennyiben a megerdsitd e-mail ezen hataridén beliil a Vev6éhoz nem érkezik
meg, ugy a VevO mentesiil az ajanlati kotottség alol. Felhivom a figyelmét arra, hogy a rosszul
megadott e-mail cim vagy a postafidkhoz tartozd tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének
hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés létrejottét! Amennyiben az ajanlatot az Elado a
fenti hataridében, megrendelést megerdsitd e-mailben elfogadja, tigy a felek kozott a szerzddés
1étrejon.

Az Elad6 a meger6sitd e-mailben tajékoztatja a Vevot a szerzédés lényeges elemeirdl, azaz:
e FElado adatai, kiilonds tekintettel az 1.1. pontra, tehat hogy ,,Elad6 1”7 vagy ,,Eladd 2”
teljesiti-e a rendelést.
Rendelés leadasanak idépontja.
Rendelés azonositdja.
2.1.1. pontban felsorolt, rendelés leadasahoz sziikséges adatok.
A termék vételara, valamint ezen felill a szallitasi koltség, egylittesen a Vevd altal
fizetendd végosszeg (tovabbiakban: fizetend6 végosszeg).
o Tervezett szallitasi hatarid6 arra is figyelemmel, hogy van-e a megrendelt termék
készleten, vagy gyartani kell.
e Fizetési mdd, atutalas esetén kiilonos tekintettel arra, hogy az ,,Eladd 17 vagy ,.Eladd
2” szamlajara kell-e utalni a fizetend6 végosszeget (szamlaszam a 3.3.2. pontban).



e Fizetési hataridd.

Amennyiben a rendeles teljesitesevel kapcsolatban barmilyen probléma meriilne fel, uigy azt az Elad6 a
fenti hatarid6ben jelzi a Vevo felé e-mailben, mely esetben a Vevd ajanlata nem mindsiil az Elado
részérol elfogadottnak, igy a felek k6zott szerzodés nem jon 1étre, a Vevo mentesiil az ajanlati kotottsége
alol.

3. SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK ES MODOK

3.1. Szallitasi feltételek és modok, szallitasi hataridé

A vevd vilasztasa szerint a termék atvétele torténhet az Elad6 székhelyén torténd személyes atvétellel,
vagy futarszolgalat utjan a Vevo altal megadott cimen (hazhoz szallités).

3.1.1. Személyes atvétel:

A termék értékhatartol fiiggetleniil dijmentesen atvehetd az erre vonatkozo eladdi értesitest kdvetden az
Elad6 székhelyén. Az atvétel tervezett idGpontjarol az Eladd telefonon vagy e-mailben egyeztet a
Vevovel.

3.1.2. Hazhoz szallitas futarszolgalattal vagy Pick Pack Ponton torténd atvétel:

Amennyiben a Vevo ezt a szallitasi modot valasztja, igy tudomasul veszi, hogy a termék futarszolgalat
részére torténd atadasa és a Vevd altal megadott cimre t6rténé hazhoz szallitasa vagy Pick Pack Pontra
torténd leadasa akkor torténik meg, amennyiben a Vevd a termék vételarat és a szallitasi koltséget az
Eladé altal a megerésitd e-mailben szereplé adatok szerint atutalja elére az Elad6 bankszdmlajara, és az
az Elad6 szaml4jan maradéktalanul jovairasra keriil. Az Eladé sajat dontése alapjan akcid keretében
donthet gy, hogy elengedi a szallitasi koltséget, ebben az esetben minden rendelés alkalmaval kiilon
értesiti a koltség elengedésérdl a megrendelést megerdsité e-mailben a Vevot. A széllitasi koltség
Osszegét az Elado jogosult egyoldaluan médositani a futarszolgalatok aktualis dijainak megfelelden.

Az Elad6 minden esetben tajékoztatja sms-ben vagy e-mailben a Vevdt, amennyiben a csomagot atadta
a futarszolgalat részére. A kiszallitas tovabbi folyamatardl — beleértve azt is, hogy a csomag a Pick Pack
Pontra érkezett - a futdrszolgalat fog folyamatos tajékoztatast adni a Vevé altal megadott e-mail cimen
vagy telefonon sms iizenetben. -

A szallités az alabbi futarszolgalatok valamelyikével torténik:

a) GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. — tovabbiakban: GLS
sz€khelye: 2351 Alsonémedi, GLS Eurdpa u. 2.

cégjegyzékszama: 13-09-111755

elérhetdsége: +36-29/88 66 70, info@gls-hungary.com

Ebben az esetben a Vevonek lehetdsége van valasztani a megrendelése leadasakor, hogy:

e  hazhoz kéri a csomagot: ekkor a szallitasi koltség 1.450,- Ft, azaz egyezeregyszaz forint
atalanydij, mely a vételaron feliil fizetendo; vagy

. a Vevd maga veszi 4t a csomagot a GLS Csomag Pontok egyikén (a csomagot a GLS adja le a
GLS csomag Ponton): ebben az esetben a szallitasi koltség 1.450,- Ft, azaz kilencszazoétven forint
(atalanydij), mely a vételaron feliil fizetendo.

Az aktualis GLS Csomag Pontokat a weboldalon tudja kivalasztani megrendeléskor, egyéb esetben
azokrol érdeklédjon a megrendelés leadasat megel6zden!

b) SPRINTER Futirszolgalat Korlatolt Felelosségii Tarsasag — tovabbiakban: SPRINTER
székhelye: 1097 Budapest, Tablas utca 39.

cégjegyzékszama: 01-09-660447

elérhetdsége: +36-1/881 2615, info@sprinter.hu

Ebben az esetben a Vevonek lehetdsége van valasztani a megrendelése leadasakor, hogy: 6
o hazhoz kéri a csomagot: ekkor a szallitasi koltség 1.450,- Ft, azaz egyezeregyszaz forint

atalanydij, mely a vételaron feliil fizetendd; vagy
e a Vev0 maga veszi at a csomagot a SPRINTER Kft.-vel szerz6désben 1év6 Pick Pack
Pontok egyikén (a csomagot a SPRINTER adja le a Pick Pack Ponton): ebben az esetben a



szallitasi koltség 1.450,- Ft, azaz kilencszazotven forint (atalanydij), mely a vételaron feliil
fizetendo.

Az aktualis Pick Pack Pontokat a weboldalon tudja kivalasztani megrendeléskor, egyéb
esetben azokrodl érdeklddjon a megrendelés leadasat megeldzden!

3.2. Szallitasi hataridé

3.2.1. Készleten 1évo termékek esetén: a személyes atvétel esetén a megrendelés leadasatol, hazhoz
szallitas esetén a fizetendd véglsszeg jovairasatol szamitott maximum 3-4 munkanapon beliil
torténik.

3.2.2. Készleten nem lévd, egyedileg gyartott termékek esetén: a termék atvétele a megrendelés
leadasatol szamitott maximum 15 munkanapon beliil torténik.

Az Elad6 nem vallal feleldsséget azért, ha a késedelmes szallitds a VevOnek vagy a futarszolgalatnak
felrohato okbol, hibajabol kovetkezik be.

3.3. Fizetési feltételek, fizetési mod és fizetési hatarido

3.3.1. A termék személyes atvétele esetén a Vevl valasztasa szerint a termék ellenértékét
készpénzben vagy bankkartyaval is megfizetheti. A vételar ebben az esetben a termék atvételével
egyidejiileg esedékes. A bankkartyaval torténd fizetésért az Eladd nem szamit fel kiilon koltséget,
ugyanakkor a bank, bankkartya szolgéltato altal felszamitott dijakért, koltségekért az Eladé semmilyen
felel6sséget nem vallal. ‘

3.3.2. A Vevd valaszthat a fizetési modok kozott:

3.3.2.1. Utanvétellel torténd fizetés valasztisa esetén a Vevd a csomag atvételekor fizeti meg a termék
vételarat/ellenértékét €s a szallitasi dijat, valamint +500 Ft keriil felszamitasra a vételaron és szallitasi
dijon feliil az utdnvétel koltségére.

3.3.2.2. Eldre utalas valasztasa esetén a termék ellenértékét/vételarat és a szallitasi koltséget, azaz a
fizetendd végosszeget a megrendelés leadasatél szamitott legkésébb 4 napon beliil banki atutalas
utjan az alabbi szamlaszamra. Az Fladé mindaddig nem kételes kiszallitani a terméket, amig
fizetend6 végosszeg az alabbi szamlajan jovairasra nem kertil.

Az atutalassal torténd fizetésért az Elado nem szamit fel kiilon koltséget, ugyanakkor a Vevd — vagy
ha az utalast nem a Vevd bankszamlajarol inditjak, igy a Vevd altal az utalassal meghatalmazott és
megbizott személy - szamlavezetd bankja koltségeket szamithat fel, melyekért az Eladd semmilyen
felel@sséget nem vallal. Az Flad6 a 2.2. pont szerinti megrendelést megerdsitd e-mailben kozli a
vevOvel az Elado adatait, azaz hogy ,,Eladé 1” vagy ,,Elado 2” teljesiti-e a megrendelést/szerz6dést,
ennek megfelel6en kell atutalni a végosszeget a szerz6dést teljesitd Elado részére:

wEladé 1” bankszimldjinak adatai:

Kedvezményezett neve: Takacs-Fridrik Alexandra e.v.

Kedvezményezett bankja: K&H Bank Zrt.

Kedvezményezett bankszamlaszama: 10400401-50526884-68891008
Megjegyzés rovatba kérjiik feltiintetni: Vevo neve és a rendelés azonosito

wEladé 2” bankszdmldjinak adatai:

Kedvezményezett neve: Fridrik Sandorné e.v.

Kedvezményezett bankja: Budapest Bank Zrt.

Kedvezményezett bankszdmlaszama: 10103379-56760700-01005005
Megjegyzés rovatba kérjiik feltiintetni: Vevo neve és a rendelés azonosito

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Flado visszatarthatja a termék atadasat, ameddig nem gy6z8dik meg arrdl, hogy a Vevo éltal fizetendd
végosszeg kifizetése sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt
az esetet is, amikor az atutalassal fizetett termék esetén Vevo a tagallama szerinti pénznemben utalja el



a vételarat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladdo nem kapja meg teljes
mértékben a vételar és a szallitasi koltség Osszegét). Amennyiben a fizetendd végdsszeg nem keriilt
teljes mértékben kifizetésre, az Elado annak kiegészitésére hivhatja fel a Vevét. A termék tulajdonjoga
Eladordl Vevore a vételar és a szallitasi koltség Elado részére torténé maradéktalan kifizetésével szall
at. A Ptk. értelmében atutalas esetén a vételar és a szallitasi koltség akkor mindsiil megfizetettnek,
amikor ezek 0sszege az Elad6 bankszamlajan jovairasra kertil.

3.4. Szamla: Az Fladd a Vevo részére minden esetben a szdmviteli jogszabalyoknak megfeleld alaki
és tartalmi kellékekkel biré nyugtat, illetve szamlat allit ki.

4. ELALLASI JOG

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljard
olyan természetes személyre, azaz a fogyasztora vonatkoznak, aki az Eladoval szerz6dést kotott, vagy
arra vonatkozoan az Eladonak ajanlatot tett. A fogyasztot indokolds nélkiili elallasi jog illeti meg a
jelen pontban részletezettek szerint.

A fogyasztd az elallasi jogat
a) a terméknek,
b) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré id6pontban torténik, az
utoljara szolgaltatott terméknek,
c) tobb tételbél vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara szolgéltatott tételnek vagy
darabnak,
d) ha a terméket meghatarozott id6szakon belill rendszeresen kell szolgaltatni, az els
szolgaltatasnak,
a fogyaszté vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy altali atvételének napjatol
szamitott 14 napon beliil gyakorolhatja.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogat, hogy az € pontban meghatarozott elallasi
jogat a szerz6dés megkdtésének napja és a termék atvételének napja k6zotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkdtése elott
megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz0dés megkdtésére kiterjedd ajanlati kotottséget
megsziinteti.

Felhivom figyelmét, hogy a fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog a 45/2014. (I1.26.)
Korményrendelet 29.§ c) pontja alapjan olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto
utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak.

A fogyaszt6 az elallasi jogat az Elado altal a honlapon kozzétett az ,,Elallas” meniipontban elérhetd
elallasi nyilatkozat-minta felhasznalasaval vagy az erre vonatkozd egyértelmii nyilatkozat utjan
gyakorolhatja. Ha a Fogyaszt6 elallasi jogaval €lni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni postai Gton vagy e-mailben a jelen ASZF elején feltiintetett
elérhetdségek igénybevételével az Elado részére. Az Eladd e-mailben haladéktalanul, de legkésdbb 2
munkanapon beliil visszaigazolja a fogyaszt6 elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a 7. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfelelden gyakorolta.

frasban torténd elallds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha fogyasztdé az erre
iranyuld nyilatkozatat az elallasra nyitva 4ll6 14 naptéri napon beliil (akér a 14. naptari napon) elkiildi
az Eladonak. Postai uton kiildott elallas esetén a postara adas datumat, e-mailben kiildott elallas esetén
az e-mail Vevo altali elkiildésének, feladasanak idejét veszi figyelembe az Elad6 a hatarid6 szamitas
szempontjabol. Amennyiben a fogyasztd postai uton kiildi el a nyilatkozatat, kérjiik ligyeljen ra, hogy
kizardlag a konyvelt postai kiildemény (pl. ajanlott szelvénnyel feladott vagy tértivevényes levél)
esetében bizonyithatd hitelt érdemlden a feladas datuma.



A fogyasztd elallas esetén koteles a megrendelt terméket az Eladd székhelyére visszakiildeni
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon
beliil. A visszakiildés hataridoben teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszté a 14 napos hatarido letelte
elétt elkiildi (postara adja vagy a termék kézbesitésének megkisérlésekor a futarnak visszaadja) a
terméket, vagy az Eladonak vagy az Elado altal a termék atvételére meghatalmazott személynek
atadja.

A termék Eladd cimére torténd visszakiildésének koltsége Fogyasztot terheli. A termék
visszakiildésének koltségén kiviil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha Fogyaszt6 eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkés6bb a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétol szamitott 14 napon beliil az Eladé visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a szallitasi koltséget is. Az Eladd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemléen, hogy
azt visszakiildte: a kettd koziil az Eladd a korabbi idopontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot
alkalmaz az Eladd, kivéve, ha Fogyasztdé mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasdbol kifolydlag Fogyasztét semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mitkddésének megallapitdsahoz sziikséges
haszndlatot meghalad6 hasznalatbol eredd értékcsokkenésért felel. Nem felel a Fogyaszté az
értékcesokkenésért, ha az Elado a jogszabalyban eldirt tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget.

5. JOTALLAS és SZAVATOSSAG

Elado felhivja a Vevok figyelmét, hogy ugyanazon hiba kellé¢kszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyebként viszont a jotallasbol fakadod jogok az 5.2.1. és az 5.2.2. pontban meghatarozott
jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

5.1. JOTALLAS

Az Eladot a Polgari torvénykonyv és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan jotallasi
kotelezettség terheli a Kormanyrendelet 1. szamti mellékletének 22. pontja alapjan azon ékszerek
tekintetében, amelyek eladasi arat 10.000,- Ft, azaz tizezer forint feletti. Az Eladét a kotelezé
jotallasi kotelezettség kizarolag a fogyasztonak mindsiiléo Vevivel szemben terheli.

Ez azt jelenti, hogy az Elad6é mint jotallasra kotelezett a jotallas idétartama alatt a jogszabalyban
foglalt feltételek szerint koteles helytallni a hibas teljesitésért. Az Elado jotallasi kotelezettsége alol
csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett, példaul ha
az Elado bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszeri hasznalatara vezethetd vissza.

A jotallas idotartama (a jotallasi id6) 1 év, amelynek elmulasztasa jogvesztéssel jar. A hatarido a
tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek a Vevo részére torténd atadasanak napjaval kezdodik.

Nem vonatkozik jotallas azokra az esetekre, amikor a hiba oka a termék Vevd részére vald atadasat
kovetden 1épett fel, kiilondsen, de nem kizarolagosan:

e ha a hibat a nem rendeltetésszerii hasznalat, ebbol szarmazo sériilés;

e atermék adatlapjan szerepld leiras foglaltak figyelmen kiviil hagyésa,

e helytelen tarolas, kezelés, szakszerltlen tisztitas,

e rongalas, baleset, elemi kar, természeti csapas okozta; tovabba

e nem vonatkozik a jotallas a kiilonféle vegyszerek (kozmetikumok, tisztitoszerek, termalviz
stb.) altal okozott karosodasokra, elszinezédésekre;



e gumidamil méretének valtozasara (pl. hasznalatbol eredden kinyulik), rojtosodasra,
e atermék anyagibol adodo egészségiigyi hatdsokra (pl. allergia),
e ahasznalatbol eredd kopasra ill. korrodalasra.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a Vevo:

e clsdsorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott
jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az az Eladonak a masik jotallasi igény
teljesitésével Osszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzodésszegés sulyat €s a jotallasi igény
teljesitésével a Vevonek okozott érdeksérelmet.

e ha az Elado a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld
hataridén beliil, a Vevo érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Vevonek a
kijavitashoz vagy a kicseréléshez fiiz6do érdeke megsziint, a Vevd — valasztasa szerint — a
vételar ardnyos leszallitasat igényelheti, a hibat az Eladd koltségére maga kijavithatja vagy
massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstol. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs
helye.

Ha a Vevd a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol szamitott 3 munkanapon beliil érvényesit
csereigényt, az Eladd koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerii
hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a Vevo altal elvarhatd rendeltetésére
figyelemmel — megfeleld hataridon beliil, a Vevd érdekeit kimélve kell elvégezni. Az Eladonak
torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon belill elvégezze. A kijavitas
soran a termékbe csak 1j alkatrész keriilhet beépitésre. Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi
idonek az a része, amely alatt a Vevd a terméket nem tudja rendeltetésszerlien hasznalni. A jotallasi
id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre
(termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkez6 hiba tekintetében ujbol kezdddik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek az Eladot terhelik.

A jotallasbol eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetok. A jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa
vagy a jotallasi jegy Vevo rendelkezésére bocsatasanak elmaradésa a jotallas érvényességét nem érinti.
Ez esetben a jotallasbol eredo jogait az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesitheti.

A jotallas nem érinti a Vevl jogszabalybdl eredd — igy kiilonosen kellék- és termékszavatossagi,
illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

5.2. SZAVATOSSAG
5.2.1. Kellékszavatossag

A Vevo az Elado hibas teljesitése esetén az Eladoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet.
Fogyasztoi szerzOdés esetén a vevd az atvétel idopontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hataridd alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idopontjaban
mar léteztek. Két éves eléviilési hataridon til kellékszavatossagi jogait a vev érvényesiteni mar nem
tudja.

Nem fogyasztoval kotott szerzodés esetén a jogosult az atvétel idépontjatol szamitott 1 éves eléviilési
hatarid¢ alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A vevO — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a vevo 4ltal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladd szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a vevo nem kérte, illetve nem
kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat az Eladd koltségére a
vevo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsO esetben — a szerzodéstdl is elallhat.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.
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A vevb a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
kételes viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

A vevo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késObb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott 2 honapon beliil kozdlni az Eladoval.

A vevo kozvetleniil az Eladoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerzddés teljesitésétol szamitott 6 honapon belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a vevd igazolja, hogy a terméket az Elad6tol vasarolta
(szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). Ilyen esetben az Eladd csak akkor mentesiil a
szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a vevo részére
torténd atadast kovetden keletkezett. Amennyiben az Eladd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a
vevonek felrohatd okbol keletkezett, nem koteles a vevo altal timasztott szavatossagi igénynek helyt
adni. A teljesitéstdl szdmitott 6 honap eltelte utdn azonban mar a vevd koteles bizonyitani, hogy az
altala felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

Ha a vevd a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjelolt hiba szempontjabol - elkiilonithetd része
tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsiil érvényesitettnek.

5.2.2. Termékszavatossag

A termék (ingd dolog) hibdja esetén a fogyasztonak mindsiild Vevd — valasztasa szerint — az 5.2.1.
pontban meghatéarozott kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet. Az
Vevot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi
igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a vevo a gyartdoval szemben érvényesitheti. Termékszavatossagi
igényként a vevd kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a vevonek kell bizonyitania.
Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.
Termékszavatossagi igényét a vevo a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven
belill érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti. A vevo a hiba felfedezése utan
késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval kézolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon
beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a
fogyaszto felelds.
A vevl termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A Ptk. értelmében gyartonak mindsiil a termék eldallitdja és forgalmazdja.
A gyarto, forgalmazo kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani
tudja, hogy:

e aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e ahiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban nem volt

felismerhet6 vagy

o atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak, forgalmazonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

6. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

6.1. Panasziigyintézés

A vevd a termékkel kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az Eladonak a jelen ASZF 1. oldaldn megjelolt
elérhetéségein terjesztheti el azzal, hogy kérem figyelembe venni, miszerint szébeli (személyes
eljaras vagy telefonon torténo bejelentés) panasz eloterjesztésére kizarélag munkanapokon 13-
15 ora kozott van lehetéség.

A hatélyos jogszabalyok értelmében a szébeli panaszt az Elad6 azonnal kivizsgalja, és sziikség szerint
orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha a vevé a panasz kezelésével nem ért egyet,
vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, akkor az Flad6 a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyéat

e személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben azt a vevének atadja,
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o telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén azt a vevonek legkésébb az irasbeli panaszrol sz6lo részben meghatarozott
érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi, és a tovabbiakban az irasbeli panaszra
vonatkozdan rendelkezések szerint jar el.

A telefonon vagy egyéb clektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panaszt az
Elado kotelezéen egy egyedi azonositoszammal latja el, ami a panasz visszakereshetdségét segiti. Ezt
a szamot az FElado a Vevovel koteles kozolni.

Az Eladé az irasbeli panaszt a beérkezését kovetden 30 napon beliil koteles megvizsgélni és érdemben
megvalaszolni tovabba intézkedni arr6l, hogy a valasz a Vevohoz eljusson. Ha a panaszt az Elado
elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitasra vonatkozo érdemi valaszaban megindokolni.

A panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat az Elado koteles 5 évig meg@rizni és
azt az ellendrzo hatosagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén az Elado koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval -
annak jellege szerint - mely hatdsag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti.

6.2. Egyéb jogérvényesitési lehetiségek

Amennyiben az Elado és a vevd kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita az el6z6 pont szerint
targyalasok soran nem rendezodik, Ggy az alabbi jogérvényesitési lehetoségek allnak nyitva a Vevo
szémadra:

o Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarlok konyve az Eladé székhelyén elérhetd. Az ide irt
bejegyzésekre az Elado 30 napon beliil irasban valaszol.

o Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben a Vevd fogyasztdi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatosdghoz. A panasz elbirdldsat kovetéen a hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasarol. Az illetékes kormanyhivatalok listaja a https://www.kormanyhivatal.hu oldalon
elérhetd.

o Békéltetd testiilet. A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfelelOsségi
szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
fogyasztoi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljabol a Vevo eljarast kezdeményezhet a
lakohelye vagy tartdzkoddsi helye szerint illetékes békéltetd testiiletnél illetve fordulhat az
Elado székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett miikodo békéltetd testiilethez.

Az Elado székhelye szerint illetékes békeélteto testiilet:

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikddtetett Békéltetd Testiilet
Cim: 9021 Gy0r, Szent Istvan ut 10/a.

Telefon: 06-96-520-217

email: bekeltetotestulet@gymskik.hu

A Békéltetod Testiiletekrol bovebb informacio itt érheto el: http://www.bekeltetes.hu
A teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletekrdl bovebb informacio itt érhetd el:
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Birésagi eljaras. Vevo jogosult a fogyasztoi jogvitdbol szarmazo kovetelésének birdsag elotti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykdnyvrdl szolo 2013. évi V. térvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrol szolo 1952. évi IIlI. rendelkezései szerint.

e Online vitarendezési platform:

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy
ezen keresztill lehetéséglik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolodo jogvitaikat ezen
keresztiil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkerlilve a birosagi eljarast. Igy a fogyasztok
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tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tdvolsag meggatolna ket ebben. Ha a
fogyasztd panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatban, és nem akar feltétleniil birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés
eszkozét. A portalon a fogyasztd és a Szolgalattd, akivel szemben panasszal élt, kozdsen
kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érheto el:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

7. FELELOSSEG, SZERZOI JOGOK

A vev6 a weboldalt kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Eladé nem vallal
felelosséget a hasznalat soran felmeriilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos
gondatlansaggal, vagy blncselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget
megkarosito szerz6désszegésért valo felelosségen tilmenden.

Az Internet globalis jellege miatt a vevd elfogadja, hogy a weboldal hasznalata soran a vonatkozo
nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a weboldal hasznalataval
Osszefiiggd barmely tevékenység a vevd allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért
kizarélag a Vevot terheli a feleldsség.

Amennyiben a vevo a weboldalon kifogasolhat6 tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni
Eladonak. Amennyiben Elad6 johiszemi eljarasa soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az
informacid haladéktalan torlésére vagy annak modositasara.

A weboldal szerzéi jogvédelem alatt all. Eladd a szerz6i jogi jogosultja vagy a feljogositott
felhasznaldja a weboldalon megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i minek, illetve mas
szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a weboldal
feliiletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, oOtletet,
megvalositast).

A weboldal tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mdas adathordozora mentése vagy
kinyomtatasa magancéli felhasznalds céljabol vagy az Eladd eldzetes irasbeli hozzajaruldsa esetén
engedélyezett. A magancélu felhasznalason tuli felhasznalas — példaul adatbazisban torténd tarolas,
tovabbadas, kozzé- vagy letdlthetové tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizardlag az Elado
elozetes irasbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a weboldal hasznalata, illetve az
ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a vevének a weboldal feliiletén szereplé barmely
kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasaira. A weboldal
rendeltetésszert hasznalatdval jaré megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszorozésen és a
magancéli masolatkészitésen til e szellemi alkotasok az Eladd elézetes irasbeli engedélye nélkiil
semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

8. EGYEB RENDELKEZESEK

Az Eladé barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian modositani. Az Elado a
modositasokrol a Vevoket a weboldal feliiletén keresztiil tajékoztatja. A modositast kdvetden a
weboldal hasznalatanak feltétele, hogy a vevd a weboldalon keresztiil és az ott biztositott modon
azokat kifejezetten elfogadja.

Gydr, 2020. november ho 13. napjan
Takécs-Fridrik Alexandra e.v.

Fridrik Sandorné e.v.
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